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NORDSTADEN STOCKHOLMS AB’S PERSONUPPGIFTSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss pa Nordstaden Stockholm AB och vi ansvarar for den personliga
information som du férser oss med. For att du som
medlem/hyresgast/anvandare/kund/leverantor till vara tjanster ska kanna dig trygg sa
beskriver denna personuppgiftspolicy hur Nordstaden Stockholm AB, nedan kallad NS,
behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter.

All personuppgiftsbehandling hanteras enligt dataskyddsférordningen GDPR.

1. Vilka ar Nordstaden Stockholm AB?

| denna policy kallas Nordstaden Stockholm AB, Organisationsnummer: 556646-3187
for NS och ar personuppgiftsansvarig medan du eller ditt féretag kallas

for medlem/hyresgast/anvéndare eller kund.

NS ansvarar for samtliga uppgifter som du lamnar i kontakt med oss vilket kan vara pa
hemsidan, via telefon, epost, eller direkt genom personlig kontakt med var personal.

NS gar att nd pa foljande satt:

Post/besék:

Nordstaden Stockholm AB, Storgatan 45, 171 52 Solna.
Tel: 08-32 40 60 E-post: gdpr@nordstaden.se

Onskar du ett registerutdrag éver de personuppgifter vi har i vara system kopplat till dig som
person kan detta gbras pa tva satt. Du loggar in pa var kundportal www.nordstaden.se/portal
med dom anvandaruppgifter du har idag. Under fliken ”Arbetsorder” skapar du en
arbetsorder som i beskrivningsfaltet skall innehalla texten "Registerutdrag”.

Vitar ut ett registerutdrag och levererar den elektroniskt till den e-postadress som ar kopplad
till ditt anvandarnamn.

Alternativt kan en anstkan om registerutdrag goras personligen pa Nordstadens kontor under
vara normala kontorstider. | detta fall kommer vi begéara en identitetskontroll.

Om du inte har en inloggning till kundportalen sa foljer du instruktionen som finns pa
www.nordstaden.se/portal

Vi kommer inte leverera ett registerutdrag baserat pa mejl eller telefonférfragan da vi inte
kan styrka din identitet.

2. Definitioner som ingar i var personuppgiftspolicy

Personuppgifter

Personuppgifter ar information som enskilt eller i kombination med andra uppgifter kan
anvandas for att identifiera dig som anvandare som en fysisk nu levande person. Det kan t.ex.
vara ditt namn, din e-postadress eller ditt telefonnummer.
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Behandling

Avser en atgard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter eller
uppsattningar av personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller e, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring,
framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom 6éverforing, spridning eller
tillhandahallande pa annat satt, justering eller ssmmanforande, begransning, radering eller
forstoring.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, forening eller
myndighet) som bestammer for vilka andamal uppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till.

Den som ar personuppgiftsansvarig kan dverlata den faktiska behandlingen av
personuppgifter men personuppgiftsansvaret kan aldrig 6verlatas.

Foreningen/fastighetsbolaget ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter
som sker inom ramen for var forvaltning och administration av féreningen for att fullgora
foreningens/fastighetsbolagets forpliktelser och ataganden.

| de fall du ar direkt kund hos NS ar NS den personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitride

Personuppgiftsbitrdde dar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfor den personuppgiftsansvariges
organisation. Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ.

De bitraden som den personuppgiftsansvarige anlitar ska kunna ge tillrdckliga garantier for att
behandlingen uppfyller kraven i dataskyddsférordningen och sakerstaller att den
registrerades rattigheter skyddas.

Ett personuppgiftsbitrdde och dess personal far enbart behandla personuppgifter enligt
instruktion fran den personuppgiftsansvarige. Bitradet far inte anlita ett annat bitrade utan
att i forhand fa ett skriftligt tillstand av den personuppgiftsansvarige.

NS agerar som personuppgiftsbitrade for foreningen/fastighetsbolagets styrelse i enligt med
forvaltningsavtal och behandlar personuppgifter for dennes rakning.

Personuppgiftsbitréddesavtal
Nar NS agerar personuppgiftsbitrade for foreningen/fastighetsbolaget upprattas sarskilda
personuppgiftsbitradesavtal mellan NS och féreningen/fastighetsbolaget.
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Underbitréide

NS anvdnder underbitraden for utférande av felavhjalpande underhall, reparationer samt
entreprenadarbeten pa I6pande rakning eller fast kontrakterade avtal.

NS anvander dven underbitraden till manga av vara tjanster och molnlésningar.

Underbitréddesavtal
Nar NS anvander underbitraden tecknas sarskilda underbitradesavtal mellan NS och
underbitradet.

Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident ar en sakerhetshandelse som har paverkat sekretessen,
integriteten eller tillgdngligheten till personuppgifter. En personuppgiftsincident har intraffat
om personuppgifter har

- forstorts, oavsiktligt eller olagligt
- gatt forlorade eller dndrats
- rojts till ndgon obehorig

Exempel
- Nagon obehdrig part har fatt tillgang till personuppgifterna, till exempel om nagon har
skickat personuppgifter till mottagare som inte skulle ha uppgifterna
- Datorer som innehaller personuppgifter har forlorats eller stulits
- Nagon har dndrat personuppgifter utan tillstand
- Personuppgifterna ar inte tillgangliga for den som behdéver dem, och det leder till
negativa effekter for de registrerade personerna

Kund

Som kund hos NS réknas vara uppdragsgivare enligt fast kontrakterade forvaltningsavtal, men
aven du som bestaller vara tjanster och produkter direkt fran oss, dar du ar
betalningsansvarig, ar kund hos oss.

3. Vilket tillampningsomrade galler denna personuppgiftspolicy

Denna policy géller for anvandare som besoker och/eller fel anmaéler och/eller bestaller vara
tjanster pd hemsidan www.nordstaden.se . Den géller vid nyttjande av var kundportal och vid
personlig bestdllning av vara tjanster via telefon eller mail.

Den galler aven for hantering av personuppgifter som forekommer inom ramen fér
forvaltningen av vara forvaltningsuppdrag dar sarskilda personuppgiftsbitradesavtal har
tecknats med den personuppgiftsansvarige och dess organisation. Den
personuppgiftsansvarige for vara forvaltningsuppdrag ar da
bostadsrattsforeningen/fastighetsbolagets styrelse.
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Den galler dven dig som underbitrade/underleverantor som kommer i kontakt med oss for
utférandet tjanster bestallda av oss.

4, Data som Nordstaden Stockholm AB samlar in och hur den anvands.

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter ar for att NS ska kunna fullfélja
ataganden mot dig som medlem/hyresgast/anvandare/kund som har samband med var
forvaltning av den fastighet som du bor i eller pa annat satt ar kopplad till. Vi samlar dven in
uppgifter om dig som annu inte ar kund men som éar registrerad medlem/hyresgéast i vara
forvaltningsuppdrags fastigheter.

NS agerar som personuppgiftsansvarig for de behandlingar som listas i Bilaga 1 “Nordstadens
personuppgiftsbehandlingar”

Som personuppgiftsansvarig har NS ansvaret for att dina personuppgifter behandlas pa ett
sakert satt och att GDPR foljs. Vi behandlar inte kansliga personuppgifter satillvida det inte
finns specifikt samtycke for att hantera dessa.

5. Informationssadkerhetspolicy

Vi tar det fortroende som du visar oss pa storsta allvar. For att skydda mot obehorig atkomst,
missbruk, avsl6jande eller andring av dina personuppgifter vidtar vi lampliga fysiska, tekniska
och administrativa atgarder. Se bilaga 2 "Nordstadens informationssékerhetspolicy” fér mer
information.

6. Nordstaden Stockholm AB som personuppgiftsbitrade
NS agerar som personuppgiftsbitrade for vara forvaltningsuppdrag dar uppdragsgivaren ar
bostadsrattsforening eller fastighetsbolag.

7. Underbitraden till Nordstaden Stockholm AB

NS forbinder sig att ha underbitradesavtal med samtliga underbitraden samt att dessa
underbitraden forutom att félja GDPR aven foljer NS:s krav pa integritet, tillganglighet och
sdkerhet tillampliga i NS:s interna informationssakerhetspolicy.

8. Hur anvands personuppgifter inom direktmarknadsféring?

NS anvander direkt marknadsforing for att ge relevanta forslag och erbjudanden for dig som
medlem/hyresgast/anvandare/kund av nagon av NS:s tjanster och produkter. Vi anvander
ocksa direkt marknadsforing for att ge dig information om nar storre nyheter inom dina
produkt- och tjansteomraden finns tillgangliga.

9. Overféring av information

NS och dess underbitraden sparar sin information inom EU/EES och ingen information till
tredje land gors. Bokforingsdata sparas i Sverige eller av Skatteverket godkdnt land. Vi saljer
inte vidare nagon kundinformation till 3:e part. Kontaktinformation som behdévs for
direktreklam kan behandlas av vara bitraden.
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10. Barns integritet

Vi samlar inte medvetet in uppgifter fran barn under 13 ar och vara webbplatser riktas inte
mot barn under 13 ar. Vi uppmuntrar foraldrar och vardnadshavare att inta en aktiv roll i sina
barns aktiviteter och intressen pa natet.

11. Lankar till andra websidor

Vissa sidor pa vara webbplatser kan innehalla lankar till tredje parters webbplatser. Vi tar
inget ansvar for och har ingen kontroll 6ver forfaranden avseende integritet eller innehall pa
sadana webbplatser. Vi rekommenderar att du noggrant laser igenom riktlinjerna om
integritet pa respektive webbplats du besoker.

12. Andringar av denna personuppgiftspolicy
Uppdateringar och férandringar i denna personuppgiftspolicy publiceras pa var hemsida
www.nordstaden.se/gdpr.

13. Dina rattigheter
Vi vidtar kommersiellt rimliga anstrangningar for att halla dina uppgifter fullstandiga,

uppdaterade och korrekta.

Som registrerad hos Nordstaden Stockholm AB har du féljande rattigheter:

Du har ratt att fa information om vilka personuppgiftsbehandlingar som goérs hos oss. Vi har
samlat dessa i i Bilaga 1 "Nordstadens personuppgiftsbehandlingar”

e | tabellen syns bland annat andamal, rattslig grund och lagringstid.

e Du har ratt att en gang per ar begara ett registerutdrag dar du kan se vilka
personuppgiftsbehandlingar vi har om just dig

e Du har ratt att begéra rattning om vi har felaktigheter registrerade om dig

e Du har ratt att bli raderad under dessa férutsattningar:

— Uppgifterna behdvs inte langre for det andamal de samlades in
— Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket

— Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns berattigade
skal som vager tyngre an ditt intresse

— Om personuppgifterna har behandlats olagligt
— Om du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal

e Ratten att bli raderad géller inte om vi ar skyldiga enligt lag (t ex bokféringslagen) att
behalla uppgifterna

e Du har ratt till dataportabilitet (ratt att fa dina personuppgifter flyttade) under
forutsattning att den rattsliga grunden &r samtycke eller avtal och det du kan fa ut ar
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personuppgifter som ror dig, som du sjalv tillhandahallit eller som genererats av dina
handlingar/aktiviteter

e Du har ratt att begdra en begransning i behandlingen, men inte fa begaran uppfylld
om det ar ett krav att behandlingen sker for att varan/tjansten ska fungera

e Du har ratt att invanda mot en personuppgiftsbehandling och NS kommer da att
upphora med behandlingen under tiden fragan utreds

e Du har ratt att framfora klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten 6ver behandlingar
som utfors av oss

Lds mer om hur du kan dberopa dina rattigheter pa var hemsida www.nordstaden.se/gdpr
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